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INLEIDING

Wij durven zonder overdrijving te stellen dat de 

Ombudsman Personeel, aangesteld aan een tiental 

Nederlandse hogescholen en universiteiten, een 

aanwinst is voor zowel medewerkers als organisatie. Hij1 

is een onafhankelijke, onpartijdige adviseur bij 

rechtspositionele problematiek. Laagdrempelig en snel 

reagerend staat hij tussen de partijen, adviseert en 

bemiddelt hij; dat laatste gebeurt alleen als degene die 

zich tot hem gewend heeft daarmee akkoord gaat en 

aldus de vertrouwelijkheid opheft. De ombudsman 

werkt namelijk onder ambtsgeheim en is dus ook 

beschikbaar voor een vertrouwelijk informatief gesprek 

met een medewerker of een leidinggevende die zich 

geplaatst ziet voor een lastig probleem.

De Ombudsman Personeel houdt zich bezig met rechts-

positionele kwesties zoals beoordelingen, ontslag-

problemen, exit-trajecten, met promovendi-proble-

matiek, werkomstandigheden, re-integratie na (lang-

durige) ziekte en samenwerkingsproblemen. Hij neemt 

klachten of grieven in behandeling van personeelsleden 

over huns inziens onjuiste of onbillijke behandeling door 

personen of organen van de universiteit of hogeschool. 

1 Waar ‘hij’, ‘hem’ en ‘zijn’ staat kan ook ‘zij’  en ‘haar’ gelezen 

worden.
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Tevens is hij Meldpunt inzake integriteitskwesties 

conform de Klokkenluidersregeling.

De inschakeling van een Ombudsman Personeel 

voorkomt in een groot aantal gevallen juridische 

conflicten en daarmee staat hij regelmatig aan het eind 

van de interne escalatieladder. Zijn inspanningen zijn 

gericht op het zo vroegtijdig mogelijk ingrijpen in 

problematische situaties, waardoor herstel van de 

verhoudingen niet à priori uitgesloten wordt.

Kostentechnisch gezien verdient een Ombudsman 

Personeel zijn salariskosten terug. Dat blijkt ook uit een 

onderzoek van Euwema en anderen uit 2007. Zij 

analyseerden de dossiers van 56 cases van een 

universiteit en een ministerie. De maximale kosten van 

een arbeidsconflict in dit onderzoek bedroegen € 

231.230. Het voorkomen van juridische escalatie door 

interventie van een Ombudsman Personeel is met 

andere woorden bijzonder effectief.

Zijn interveniëren voorkomt beschadiging van de 

reputatie van de instelling en van het betreffend 

personeelslid. Juridische conflicten zijn voor 

medewerkers emotioneel belastend. De gang naar de 

rechtbank beslaat dikwijls een lange periode. 

Concentratie op een nieuwe loopbaan is tijdens een 

juridisch traject moeilijk op te brengen.


