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Er was een tijd dat projectmatig werken, als methode, niet bestond. Wan-
neer is die noodzaak ontstaan? We schetsen hier in het kort de ontwikke-
ling van de manier waarop mensen vroeger hun werk deden en waarom
dat nu niet meer lukt op die manier. We schetsen wat een project precies
is en waar en wanneer de noodzaak ontstaat om projectmatig te gaan
werken. Deze historische flashback helpt ons om de huidige tijd en onze
manier van werken nu beter te begrijpen.

2.1 VAN EENVOUDIG NAAR COMPLEX WERK

Een eeuw geleden hadden mensen een duidelijk beroep: je was hoefsmid,
bakker of boer, een schilder of een marktkoopman. De maatschappij was
overzichtelijk, met herkenbare beroepen. ledereen wist vrij precies wat het
resultaat was van het werk van de ander: een paard had nieuwe hoef-
ijzers, er was een brood, er was geoogst graan, het schilderij was klaar

en bij de marktkoopman kocht je je levensmiddelen. We praten nu over het
agrarische tijdperk. In dit agrarische tijdperk hadden mensen een beperkt
aantal vaardigheden (ze konden veel met ijzer, of met meel, of met zaden).
Ze voerden hun werk alleen en van A tot Z zelf vit. Als je paard mank liep,
ging je ermee naar de hoefsmid en je legde hem je probleem uit (mijn
paard loopt mank). De hoefsmid stelde je wat vragen, overlegde met je
over de aanpak, verzon een oplossing voor het probleem, testte die oplos-
sing en rondde het af. Hij hield ook in de gaten of het bleef werken. Als je
meer manke paarden had, moest je 4f langer wachten, 6f meer hoefsmeden
bezoeken en je probleem vaker uvitleggen. Om dit probleem te omzeilen
stemden de hoefsmeden hun werkwijze op elkaar af. Zo wist je dan in ieder
geval dat je hetzelfde resultaat kreeg als je naar een andere hoefsmid ging.
Zo ontstonden er gilden: groepen mensen die hetzelfde beroep uitoefenden
en leerlingen opleidden.

Aan het begin van de twintigste eeuw vervangt de auto langzaam maar ze-
ker het paard. Aanvankelijk was de auto een handgemaakt product, maar
de auto-industrie ontwikkelt zich vrij snel tot een vorm van massaproductie.
Daarvoor heb je fabrieken nodig.

Wat betreft die auto-industrie zien we de volgende ontwikkeling. De massa-
productie in fabrieken vraagt niet alleen om meer mensen om die auto’s in
elkaar te zetten; al die mensen moeten ook steeds meer weten.
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het hele project beschrijven. Voor softwareontwikkeling betekent het dat je dus
vooraf kunt bepalen hoe de software moet worden gebouwd en hoelang het duurt
om die software te bouwen.

Maar rond die jaren negentig werd iedereen zich ervan bewust dat het zo niet
werkt: dat het bouwen van software meer een proefondervindelijk proces is en dat
er te veel veranderingen zijn gedurende het proces van bouwen, om van tevoren
alles te kunnen overzien. Men gaat dan op zoek naar een andere methode, liefst
zonder een zwaar opgetuigd projectdossier. Een groep softwareontwikkelaars
gaat met elkaar aan de slag en brengt het ‘Agile Manifesto’ vit: een manifest met
basisbeginselen die beschrijven wat de belangrijkste elementen moeten zijn bij het
bouwen van software.

BASISPRINCIPES ‘AGILE MANIFESTO':

Personen en interacties gaan boven processen en tools.

Software die werkt, is belangrijker dan documentatie.

Samenwerking met de klant gaat boven onderhandelen met die klant
over het contract.

Omgaan met verandering gaat boven een plan, een projectplan.

Agile werken slaat dus een bres in de Waterval-methodiek!

Ad 1: De Waterval-methode is opgebouwd rond processen en tools!
De Waterval-methode concentreert zich op het werkproces. Agile is opgebouwd

rond de manier waarop mensen zo effectief mogelijk kunnen samenwerken: com-
municeren en feedback!

Ad 2: De Waterval-methode: alles moet gedocumenteerd worden!
In de Waterval-methode zijn documenten heel belangrijk. In deze documenten

wordt voortdurend verantwoording afgelegd voor keuzes en beslissingen. Maar
of het projectresultaat uiteindelijk ook werkt: daar rept geen document over. We
hebben gedaan wat is afgesproken. Maar of we het juiste hebben gedaan? Agile
zegt: er is maar één ding belangrijk: werkt de software zoals is bedoeld?

Lean, Six Sigma, Agile en Scrum 55
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De methode Scrum is niet zaligmakend. Zo werkt Scrum minder goed als we niet
kunnen beschikken over een bij voorkeur vrijgesteld team: een team dat intensief
samenwerkt op één locatie. Zodra het team verspreid zit over de wereld, gaat
het nog wel (we beschikken over vitstekende elekironische middelen om voortdu-
rend met elkaar te overleggen), maar als de teamleden ook nog in verschillende
tijdzones zitten, wordt het moeilijk. En dan heb je het alleen nog maar over het
team. Het vormen van een toegewijd team is dus mogelijk, maar echt moeilijk is
het beinvloeden en veranderen van de houding, de mindset en het handelen van
het management. Managers zijn gewend orders te geven. Nu wordt er iets heel
anders van hen verwacht. Zij moeten teams gaan faciliteren, afwachten wat het
resultaat wordt en daardoor macht, zeggenschap uit handen geven.

We schetsen hier eerst een aantal uitgangspunten voor het werken met Scrum.
Daarna laten we zien wanneer Scrum wel werkt en wanneer niet.

8.1 WAT BETEKENT HET VOOR JOUW ORGANISATIE ALS JE MET SCRUM
GAAT WERKEN?

We schetsen een aantal voorwaarden om succesvol met Scrum te werken. Maar
eerst een belangrijk uitgangspunt.

E UITGANGSPUNT

Een andere methodiek komt pas in beeld als de Waterval-methode niet meer of niet
goed meer werkt. Die methode wordt nog op verschillende plaatsen met succes toe-
gepast. Was de traditionele methode altijd gangbaar in de bouw en infrastructuur,
inmiddels is duidelijk dat ook daar wellicht een andere methode gewenst is. Als

ie als bedrijf nog geen methode toepast en je organisatie is niet al te hiérarchisch
opgezet, dan kun je beter eerst Scrum proberen.

Met Scrum kies je ervoor om niet precies te weten wat je krijgt. Bij de Waterval-

methode probeer je het eindresultaat al van tevoren vast te leggen. Als een bedrijf
dit erg belangrijk vindt, is Scrum niet de beste methode om te gebruiken.
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PATRIES QUANT (1945) studeerde Criminologie
en trainde projectleiders. Zij ziet dat de traditionele
manier van projectmanagement steeds vaker tekort-
schiet. Je kunt daarmee onvoldoende inspelen

op technologische ontwikkelingen en een steeds
veranderende markt van producten en diensten.

FLORIS QUANT (1975) studeerde Econometrie.
Als consultant zag hij dat het projectresultaat vaak
niet overeenkwam met wat de klant nodig had.

Hij is ervan overtuigd dat Agile en Scrum voor elk
bedrijf de beste aanpak is om te overleven in deze
snel veranderende wereld.
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